" GOBIERNO DEL A ‘

ESTADO DE MEXICO MEX

Reporte general de la MIR Ejercicio 2023
PbR-03b MIR

Unidad Responsable: Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios, Secretaria de Salud
Pilar 1: Social

Objetivo pilar: FOMENTAR UNA VIDA SANA Y PROMOVER EL BIENESTAR PARA LA POBLACION EN TODAS LAS EDADES.

Estrategia: Impulsar una cobertura sanitaria universal.

Linea de accién: Emprender programas de mejoramiento integral de los servicios de salud.

Programa presupuestario: 02030201 - Atencion médica
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Arbol de Problema

Aumento en la

I

Mayor niumero de personas en

Mayor nimero de

= Incremento de pacientes para los centros de atencién primaria
Incremento en el numero de ringyry . ens en la salud
e e al atencién médica especializada en E.‘ir.r;;zﬁ;i::gzs;]y de

Y
LA POBLACION DEL ESTADO DE MEXICO PRESENTA UN AUMENTO DE
ENFERMEDADES Y CASOS QUE REQUIEREN ATENCION MEDICA
AMBULATORIA, PREHOSPITALARIA, HOSPITALARIA Y SERVICIOS DE

URGENCIAS

Diagnésticos tardios

Desconocimiento sobre la
donacion de Grganos, trasplantes

— y tejidos
Falta de conocimiento sobre el Falta de difusion y cultura en la : e d'f“sg'n!:i‘égre
cuidado de la salud prevencion de enfermedades de degenerativas
salud mental

Falta de coberiura en estudios
especializados de laboratorio

Falta de insumos para la
realizacion de auxiliares de
diagnostico
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Arbol de Objetivo

3
Disminucién en la
‘morbilid;

Disminucién en el

[ namero de personas en Disminucién en las
Incremento en el nimero pacientes con atencion los centros de atencion complicaciones en la -
de tratamientos médica especializada primaria en las salud
odontoldgicos adicciones y de
¥ rehabilitacién
[ ! Disminucién en el e !
salud de los pacientes personas sin problemas disminucién de pacientes BlErnir ey Disminucion en el servicio de urgencias e e s
derivado de sus C3 Rl e en las instituciones de complicacicnes en la nimero de personas con con enfermedades i sl (e e
condiciones | = salud adicciones calificadas como LR AT ELE ylo donacion de
urgentes
LA POBLACION DEL ESTADO DE MEXICO PRESENTA UNA DISMINUCION DE
ENFERMEDADES Y CASOS QUE REQUIEREN ATENCION MEDICA
AMBULATORIA, PREHOSPITALARIA, HOSPITALARIA Y SERVICIOS DE
URGENCIAS
i — ) : Conocimiento sobre |
r — rehabilitacion fisica B3 o = onocimiento sobre las
Conocimiento de las Cooncinoniolsotire o) N formas de transmisién de

dafio del alcohol, tabaco I
y olras drogas asi como
de enfermedades de +
salud mental Conocimiento para el
cuidado de alguna
enfermedad crénico |
degenerativas

VIH/SIDA e Infecciones
de Transmision Sexual

técnicas adecuadas de
las medidas preventivas
ie salud bucal

interés per parte de la

Tratamiento en tiempo poblacion referente a la Atencion de la necemdad.
donacién de drganos. de un drganc o tejido |
trasplantes y tejidos

Aumento de personas
que acuden a consulta

- A

Interés del paciente en el |

seguimiento de la salud conocimiento sobre la
3 tejidos

-
Diagnéstices oportunos

%
Conocimiento sobre la

— A donacién de drganos. -
| - . " * trasplantes y tejidos Conocimiento sobre
Interes por parte de I Difusién y cultura en la Difusién snbrg trasplantes
- Interés por parte de la poblacion en el cuidado prevencion de enfermedades cronico -
Conocimiento sobre el poblacion para asistir a enfermedades de salud degenerativas

cuidado de la salud consulta fretild 1

*

Cobertura en estudios L Poblacion

especializados de Interés por parte de la informada en |

J laboratorio poblacién en materia de médic
salud

(—
Insumos suficientes para

la realizacion de
auxiliares de diagnostico
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AL

Resumen narrativo

|Indicadores

| Descripcion de la formula | Periodicidad

| Medios de verificacion

| Supuestos

Fin

Contribuir a que la esperanza
de vida de hombres y mujeres
mexiquenses aumente con
calidad, a través de servicios
de salud eficaces para la
disminucion de los patrones
de mortalidad

Esperanza de vida (AM)
(ISEM)

2021)

(Esperanza de vida del afio
2023-Esperanza de vida del afio

Anual

CONAPO, INEGI, COESPO

(INC).

BASE DE DATOS DE INDICADORES

La poblacién atiende las
condiciones
multifactoriales sobre
salud para que presente
una esperanza de vida
progresiva, al amparo de
un sistema de salud.

Propésito

La poblacion del Estado de
México presenta una
disminucion de enfermedades
y casos que requieren menor
atencién médica ambulatoria,
prehospitalaria, hospitalaria y
servicios de urgencias, que
disminuyen la  mortalidad

general.

Tasa de mortalidad
General en el Estado de

México (AM) (ISEM)

del Estado de México)*100000

(Numero de defunciones en el
afio actual/Total de la poblacién

Anual

DIRECCION GENERAL
INFORMACION EN SALUD.

CONAPO, INEGI, COESPO. CUBO
DINAMICOS DE MORTALIDAD DE LA

DE

La poblacion del Estado
de Meéxico es atendida
oportuna y eficientemente
en

materia de salud.
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Razoén de egresos | ( Egreso hospitalario / Poblacion | Anual SAEH Y CONAPO Debido a la mejoria en la
hospitalarios de la | de responsabilidad )*1000 CUBO DINAMICOS DE EGRESOS |salud del paciente es dado
poblacion de HOSPITALARIOS DE LA DIRECCION|de alta de las unidades
responsabilidad de (ISEM GENERAL DE INFORMACION EN|médicas. Las personas
e ISSEMyM) SALUD llegan en tiempo y forma a

Sistema Unico de Informacion de|los servicios de salud.
Vigilancia ISSEMyM

Componentes

C.1. Consultas médicas de|Promedio diario de |(Numero de consultas externas | Trimestral Plataforma Federal SINERHIAS, Los pacientes asisten a

especialidad otorgadas. consultas de especialidad [de  especialidad/Numero  de Sistema de Informacién en Salud consulta de especialidad
por consultorio de [ consultorios de especialidad/Dias Disponible para consulta en|para el cuidado de su
especialidad (ISEM vy |laborales por afio) expediente clinico fisico y electrénico|salud
Hospital Regional de Alta (atendiendo lo establecido en la Ley de
Especialidad Zumpango) proteccion de datos personales).

C.2. Consultas por médico|Promedio diario de [ ( Namero de consultas generales | Trimestral Subsistema de Informacion, | Los pacientes acuden al

general en unidades médicas |consultas por médico |otorgadas en unidades médicas / Equipamiento, Recursos Humanos e |servicio médico para el

otorgadas. general en  unidades | NUmero de médicos generales en Infraestructura para la Atencién de la|cuidado de su salud.

médicas (ISEM, ISSEMyM
y DIFEM)

contacto con el paciente / Dias
laborales por afio )

Salud (SINERHIAS)
http://www.dgis.salud.gob.mx/contenidos
/sinais/subsistema_sinerhias.html,
Sistema de estructuracién programatica
SIEP
http://ddsisem.edomex.gob.mx/siep/login

.php
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C.3. Consultas de odontologia
otorgadas.

de
productividad de consultas
(ISEM vy

Porcentaje

odontolégicas
DIFEM)

( Total de consultas
odontolégicas / Total de unidades
funcionando con odontolégo /
Dias laborales por afio / Horas
trabajadas / Tratamiento otorgado

por consulta )*100

Trimestral

Sistema Nacional de Informacién Basica
de Salud (SINBA)
http://sinba.salud.gob.mx/

en  Materia
Sistema de Informacién en Salud SIS o
Sistema de Estructuracion Programatica
SIEP

http://ddsiem.edomex.gob.mx/siep/login.

Participacion activa de la
poblacion del Estado de
México en el cuidado de la
salud bucal en el marco de
una economia sana y la
preservacion de la

seguridad social

php
C.4. Consultas de urgencias|Porcentaje de consultas|(Numero de consultas de|Trimestral Sistema Automatizado de Egresos|La poblacion del Estado
calificadas. de urgencias calificadas [urgencias calificadas (cddigo Hospitalarios (SAEH)/Sistema de|de México identifica una
en unidades hospitalarias |rojo)/Total de consultas en el Estructuracion Programatica  SIEP |urgencia y acude a este
(ISEM, HRAEZumpango e | servicio de urgencias)*100 http://ddsiem.edomex.gob.mx/siep/login. | servicio.

ISSEMyM)

php

Plataforma SEUL DGIS, Disponible para
consulta en expediente clinico fisico y
electrénico (atendiendo lo establecido en

la Ley de proteccion de datos
personales).
C5. Servicio de | Porcentaje de ocupacion|( Total de dias paciente en el|Trimestral SAEH, SINERHIAS, Sistema de|El paciente y/o familiar
hospitalizacion brindado en el | hospitalaria en unidades |periodo /( Camas censables * Informacién en Salud. acepta el tratamiento para
segundo nivel de atencién. de segundo nivel de |Dias laborales por afio ))*100 el cuidado y mejoramiento
atencion (ISEM) de la salud del ingresado.
C.6. Servicio de | Porcentaje de ocupacion|( Total de dias paciente en el | Trimestral Sistema Automatizado de Egresos|El paciente y/o familiar

hospitalizaciéon brindado en el
tercer nivel de atencion.

hospitalaria en el Centro
Médico Lic. Adolfo Lépez
Mateos

periodo/ Total de dias cama

disponibles en el periodo)*100

Hospitalarios (SAEH).

acepta el tratamiento para
el cuidado y mejoramiento
de la salud del ingresado
en el Médico
Adolfo Lopez Mateos.

Centro
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AL

MEX
C.7. Unidades de sangre|Porcentaje de unidades de |( Nimero de unidades de sangre | Trimestral Informe de ingresos y Egresos de|lLas personas tienen
estudiadas y captada. sangre captada y|captadas y estudiadas en el sangre 'y sus hemocomponentes, [ conocimiento sobre la

estudiadas (ISEM)

periodo actual / Ndmero total de
unidades de sangre captadas y
estudiadas programadas en el
mismo periodo )*100

Informe de poblacion INEGI.

donacion de sangre y

acuden para ello.

c.s. Unidades médicas | Porcentaje de visitas para|( NUmero de visitas para asesoria | Trimestral Expediente con los Formatos para lajLas unidades médicas
supervisadas en el proceso|asesoria a  unidades |realizadas a unidades médicas en realizacién de visitas de asesoria bajo|desempefian sus procesos
de acreditacion y | médicas para acreditacion |proceso de acreditacion y resguardo del ISEM. con eficiencia de acuerdo
re-acreaditacion. y re-acreditacion (ISEM) re-acreditacion  / NOmero de a las visitas y certificacion
visitas para asesoria por parte de las
programadas a unidades médicas autoridades sanitarias.
en proceso de acreditacion y
re-acreditacion )*100
C.9. Atencién otorgada en|Tasa de casos de VIH|(Casos de VIH SIDA /Poblacion | Trimestral Sistema Unico de Informacion para la|La orientacion y

casos de VIH SIDA.

SIDA (ISSEMyM).

de responsabilidad)*10000

Vigilancia
(ISSEMYM).

Epidemiolégica

(SUIVE)

capacitacion otorgada a la
poblacion

derechohabiente en
materia de prevencion
disminuye la incidencia de
como la

casos, asi

prevencién de transmisién

vertical.
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C.10. Capacitacion médica|Porcentaje del personal de |( Recursos humanos del area de | Trimestral Sistema de informacién de las unidades | Se implementan estudios

especializada otorgada para|salud capacitado (IMIEM) |salud capacitado / Total de administrativas, médicas y hospitalarias | de investigacion en salud

beneficio de la poblacion personal de salud )*100 del IMIEM. en favor de la poblacion

mexiquense. mexiquense, ademas de
contar  con personal
suficiente que ponga en
practica los conocimientos
adquiridos en los eventos
de capacitacion.

Actividades

A.l.1. Otorgamiento de | Porcentaje de sesiones de|( Numero de sesiones de|Trimestral Sistema de Estructuracién Programatica |Los pacientes acuden al

sesiones de rehabilitacion | rehabilitacion fisica | rehabilitacion fisicas otorgadas / (SIEP) servicio médico para el

fisica a pacientes [otorgadas a pacientes [NUmero de  sesiones de http://ddsisem.edomex.gob.mx/siep/login | cuidado de su salud.

psiquiatricos. psiquiatricos con respecto | rehabilitacién programadas )*100 .php

a las programadas (ISEM)

A.l.2. Otorgamiento de | Porcentaje de sesiones de |(Nimero de  sesiones de|Trimestral Sistema de Informacion Bioestadistica|Contar con espacios Yy

sesiones de rehabilitacion | rehabilitacion fisica | rehabilitacion fisica (ISSEMyM). personal capacitado

fisica. (ISSEMyM). otorgadas/Numero de sesiones suficiente en las

de rehabilitacion fisica Instituciones de
programadas)*100 rehabilitacion ~ fisica a

donde son canalizados los
pacientes.

A.2.1. Acreditacién del | Porcentaje de aprobacién|( Numero de recursos humanos | Trimestral Reportes mensuales de jefaturas de|El personal que labora en

personal de salud en el|de recursos humanos del|del area de la salud aprobados/ ensefianza, supervisiones para verificar | las unidades médicas, se

conocimiento y calidad del|area de la salud | Recursos humanos del area de realizacién de eventos de capacitacion |interesa en capacitarse y

servicio que brindan a la|capacitado (ISEM) salud capacitado)*100 programados. mantenerse  actualizado

poblacién.

en temas de salud y es
certificado por la autoridad
correspondiente.
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A.2.2. Capacitacion al|Porcentaje de recursos |(Recursos humanos del area de | Trimestral Reportes mensuales de jefaturas de|El personal asiste a las
personal de salud de acuerdo | humanos del area de la|salud capacitado/Recursos ensefianza, supervisiones para verificar | capacitaciones.
al programa anual (ISEM)|salud del ISEM, | humanos del &rea de la salud del realizacién de eventos de capacitacion
para incrementar sus | capacitados ISEM)*100 programados.
habilidades y destrezas para
ofrecer un servicio de calidad.
A.3.1. Otorgamiento de | Promedio de tratamientos|( Numero de tratamientos | Trimestral (SIS) Sistema de informacién en Salud. |La poblacion del Estado
tratamientos odontolégicos. odontolégicos otorgados [ odontolégicos /  Total de de México acude a
(ISEM, IMIEM e | consultas odontoldgicas ) consultas para el cuidado
ISSEMyM) de la salud bucal en el
Sistema de | marco de una economia
Informacion bioestadistica ISSEMyM. sana y la preservacion de
la seguridad social.
A4.1. Realizacion de | Promedio diario de [ (NUmero de intervenciones | Trimestral Sistema Automatizado de Egresos|La poblacion asiste a sus
intervenciones quirdrgicas. intervenciones quirdrgicas | quirargicas realizadas/Nimero de Hospitalarios(SAEH)/Sistema de | consultas y es asesorado
realizadas por quiréfano|quir6fanos en hospitales/Dias Estructuracion Programatica ~ SIEP |por un médico para ser
(ISEM y Hospital Regional | laborales por afio) http://ddsiem.edomex.gob.mx/siep/login. |intervenido
de Alta Especialidad php quirdrgicamente
Zumpango) atendiendo a la necesidad
de su padecimiento.
A.5.1. Atencién en el servicio|Promedio de dias de|( Dias de estancia / Egreso|Trimestral SINERHIAS. Sistema de Informacion en|La poblacién le interesa

de hospitalizacion brindado en
el segundo nivel.

estancia por egreso en
hospitales de segundo

nivel (ISEM).

hospitalario )

Salud.

asistir a una Instancia de
salud puablica por algun
malestar que

servicio de hospitalizacion.

requiere
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A.5.2. Entrega oportuna de|Porcentaje de resultados|(Numero de resultados de|Trimestral Informacion mensual de los Laboratorios | Los estudios de
resultados de estudios de|de estudios de laboratorio | estudios de laboratorio Sistema de Informacién bioestadistica | laboratorio realizados, son

laboratorio. entregados entregados ISSEMyM. entregados
oportunamente (ISEM, | oportunamente/Numero total de Disponible para consulta en Expediente | oportunamente por los
HRAEZumpango e | estudios de laboratorio Clinico, fisico y electronico (atendiendo | responsables de los

ISSEMyM) solicitados)*100 lo establecido en la Ley de proteccion de | laboratorios.

datos personales).

A.6.1. Atencidn en el servicio|Porcentaje de egresos|( Numero de egresos realizados | Trimestral Sistema Automatizado de Egresos|Se dan las condiciones

de hospitalizacién brindado en
el tercer nivel.

hospitalarios por mejoria
en el Centro Médico Lic.
Adolfo Lopez Mateos y
Hospital Regional de Alta

por mejoria / Total de egresos
hospitalarios )*100

Hospitalarios(SAEH)

Plataforma SEUL DGIS, Disponible para
consulta en expediente clinico fisico y
electrénico (atendiendo lo establecido en

adecuadas de la atencion
médica y hospitalaria, en
la mejoria de la salud del
paciente para ser dado de

Especialidad  Zumpango la Ley de proteccion de datos|alta del Centro Médico

(HRAEZUMPANGO) personales). Adolfo Lopez Mateos.
A.7.1. Monitoreo de la|Tasa de variacion en|(( Numero de unidades de sangre | Trimestral Informe de ingresos y Egresos de|lLas personas tienen
captacion de unidades de|captacion de unidades de |captadas y certificadas en el sangre 'y sus hemocomponentes, | conocimiento sobre la

sangre segura.

sangre segura (ISEM e
IMIEM)

periodo actual / Unidades de
sangre captadas y certificadas en
el mismo periodo, del afio anterior

Informe de poblacion INEGI.

donacion de sangre vy

acuden para ello.

)-1)*100
A.8.1. Acreditacion de | Porcentaje de personal de | (Personal de salud | Trimestral Reportes de Profesionalizacién del area|El personal de salud
personal de salud en|salud acreditado | acreditado/Personal de salud de ensefianza (ISSEMyM). muestra interés por ser
estandares de calidad | (ISSEMyM). capacitado)*100 capacitado y actualizado

establecidos respecto a temas
de salud.

salud,
profesionalizacion y ponen
en practica
conocimientos adquiridos
en los

capacitacion.

en temas de

los

cursos de
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A.8.2. Realizacion de|Porcentaje de | (NGmero de supervisiones | Trimestral Informe mensual de visitas de|Las unidades médicas
supervisiones a unidades |supervisiones realizadas a | realizadas/Numero de supervision y evaluacion de las unidades | muestran interés para ser
médicas. unidades médicas | supervisiones programadas)*100 médicas emitido por el Departamento de | supervisadas por parte del
(ISSEMyM). Supervision y Evaluacién (ISSEMyM). personal de salud para
mejorar sus procesos.
A.9.1. Realizacion de pruebas|Porcentaje de prueba|( NUmero de pruebas rapidas|Trimestral Sistema de Informacion en Salud (SIS) y|Las personas acuden
rdpidas para deteccién de |rapida para deteccion de |para deteccion de VIH reactivas / Sistema Nacional de Informacién Basica | oportunamente para
VIH. VIH reactivas Total de pruebas rapidas para en Materia de Salud (SINBA) |realizarse la deteccion de
deteccién de VIH)*100 http://sinba.salud.gob.mx/ y Sistema de | VIH.
Estructuracion Programatica SIEP.
A.9.2. Atencion con|Porcentaje de Control{( Nimero de personas en|Trimestral Centro de Investigacion en|Los pacientes con VIH
tratamientos con | Virolégico de personas en |tratamiento  antirretroviral con Enfermedades Infecciosas (CIENI) tienen un adecuado
Antirretroviral (ARV). tratamiento con|carga indetectable en los Laboratorio del Instituto Nacional de|seguimiento al tratamiento
antirretrovirales (ISEM) servicios de atencion SAls y Enfermedades Respiratorias (INER). recibido.
CAPASITS en el ISEM / Total de
personas con mas de 6 meses en
tratamiento antirretroviral en los
servicios SAls y CAPASITS en el
ISEM )*100
A.10.1. Realizacion de | Porcentaje de estudios de|( Numero de estudios de|Trimestral Sistema de informacion de las unidades | La secretaria de salud, asi

servicios de estudios en

desarrollo de investigacién
cientificas y tecnolégicas, que
generan
médicos
beneficio de la poblacion de
responsabilidad.

conocimientos
innovadores  en

investigacion (IMIEM)

investigacion realizados (IMIEM) /
estudios de
programados

Numero de
investigacion
(IMIEM) )*100

administrativas, médicas y hospitalarias
del IMIEM.

como su personal médico,
por
implementar estudios de
investigacion en salud en
favor de la poblacion
mexiquense y pone en
practica los conocimientos
adquiridos en los eventos
de capacitacion.

muestra interés
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Andlisis de involucrados

AL

Reporte general de la MIR Ejercicio 2023

Grupo analizado

Intereses

|Principa|es problemas percibidos |Conflictos potenciales ante el desarrollo del problema

Beneficiarios

POBLACION
ENFASIS EN

MEXIQUENSE, CON
LA ATENCION A
GRUPOS VULNERABLES \4
PROFESIONAL DE LA SALUD
POBLACION DERECHO-HABIENTE

- DISMINUIR DE LA POBREZA EN LA
POBLACION

- GENERAR LINEAS DE
INVESTIGACION Y PROTOCOLOS DE
SALUD DE LAS NUEVAS
ENFERMEDADES.

EFICACIA EN LOS SERVICIOS

MEDICOS QUE SE OTORGAN

LIMITIACION A SERVICIOS DE SALUD,
MEDICAMENTOS Y VACUNAS.

- MUERTES PREMATURAS.

- ENFERMEDADES DEL SISTEMA
CIRCULATORIO, ENDOCRINAS,
NUTRICIONALES, METABOLICAS Y
TUMORES.

- DESABASTO DE UNIDADES DE
SANGRE.

- PATOLOGIAS ESTOMATOLOGICAS
Y/O MALFORMACIONES
CONGENITAS.

- CASOS DE VIH/SIDA

- BAJA CALIDAD DE LOS SERVICIOS
SALUD.

- PROFESIONAL NO ACTUALIZADO,

- FALTA DE CAPITAL HUMANO

- LIMITACION DEDICADO A LA
INVESTIGACION.

- DESCONOCIMIENTO DE TEMAS.

- DENSIDAD POBLACIONAL DEL ESTADO DE MEXICO -
DISMINUCION DEL PATRIMONIO

- FALTA DE CULTURA Y EMPODERAMIENTO DEL
AUTOCUIDADO EN LA SALUD.

- BAJA COBERTURA, CALIDAD, OPORTUNIDAD Y TRATO
ADECUADO AL PACIENTE

- POCA PROMOCION DE ESTILOS DE VIDA SALUDABLES EN
LA POBLACION.

- CUANDO EL PACIENTE ACUDE A CONSULTA SE OBSERVA
QUE MAS DEL 50% DE SU DENTICION SE ENCUENTRA CON
LESIONES CARIOSAS DE TERCER Y CUARTO GRADO.

- NEGATIVA EN LA ACEPTACION DEL PROBLEMA PARTE DE
LOS FAMILIARES DE LOS PACIENTES CON ALTERACIONES
CRANEOS FACIALES.

- FALTA DE IMPULSO A CAMPAUOOF1AS INFORMATIVAS DE
SALUD (DONACION SANGUINEA)

- CARENCIA DE LINEAS DE INVESTIGACION Y
PROTOCOLOS DE  SALUD DE LAS NUEVAS
ENFERMEDADES.

- FALTA DE RECURSOS FINANCIEROS DESTINADOS A LAS
LINEAS DE INVESTIGACION.

Ejecutores
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

AL

MEX

SECTOR SALUD

APORTAR CONOCIMIENTOS
PERSONAL DE SALUD.
OTORGAR SERVICIOS DE SALUD
INTEGRAL

AL

APORTAR CONOCIMIENTOS
PERSONAL DE SALUD.
OTORGAR SERVICIOS DE SALUD
INTEGRAL

AL

NINGUNO

AL NO PROPORCIONAR UN SERVICIO ADECUADO LOS
USUARIOS SE

PUEDEN PRESTAR QUEJAS POR PARTE DE LOS USUARIOS.

Opositores

SERVICIOS DE SALUD PUBLICOS Y/O
PRIVADOS
POBLACION NO DERECHOHABIENTE

- DESORGANIZACION

- INFRAESTRUCTURA INCOMPLETA

- FALTA DE CONOCIMIENTOS

- USOS, COSTUMBRES, SITUACION
ECONOMICA Y MACHISMO PODER
AFILIARSE A UNA INSTITUCION QUE
LE OTORGUE ATENCION MEDICA.

- SATURACION DE LOS SERVICIOS
DE SALUD.

- FALTA DE PERSONAL EN LAS
UNIDADES DE SALUD
DESCONOCIMIENTO DE LA
NORMATIVIDAD PARA LA ATENCION

- NO COOPERAN CON LAS
INDICACIONES DADAS EN
CONSULTA

- SITUACION  ECONOMICA Y
GEOGRAFICA NO TODOS LOS

TRABAJADORES CUMPLEN CON LOS
REQUISITOS ESTABLECIDOS EN LA
LEY PARA PODER AFILIAR A SUS
FAMILIARES.

- TOMA DE DECISIONES INADECUADAS

- REFERENCIAS INADECUADAS O TARDIAS

-- SOLICITUD DE ATENCION MEDICA TARDIA

- AGRAVAMIENTO DE PROBLEMA

- MAL CONTROL DE LAS ENFERMEDADES

- EFECTOS NOCIVOS EN EL TRATAMIENTO POR LA FALTA
DEL

SEGUIMIENTO ADECUADO.

- RETRASO EN EL TRATAMIENTO.

EL INCREMENTO EN EL NUMERO DE DERECHO-HABIENTES
PUEDE

AFECTAR LA CALIDAD EN EL SERVICIO DE LA ATENCION
MEDICA.

Indiferentes

POBLACION GENERAL
BANCOS DE SANGRE DE UNIDADES
MEDICAS PRIVADAS

ATENCION OTORGAR UNIDADES DE
SANGRE A SU UNIDAD PRIVADA

ACUDEN A DEMANDAR CONSULTA A
OTRA UNIDAD TENIENDO
DERECHOHABIENCIA

EN OTRO LUGAR.

NO CONTAR CON LA SANGRE
REQUERIDA

NO DAR COBERTURA AL LUGAR DE RESPONSABILIDAD.
NO APEGARSE A LA NORMATIVIDAD
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B ¢: Involucrado

Refersncia

Area de referencia
17,427,790

Afectada
Area afectada
9,683,170

% No involucrado

Objstivo

Area objetivo
9,683,170

Atsndida

Area atendida
9,683,170

Representa la poblacion total en el Estado de México

Representa la poblacién afectada por el problema del

Programa presupuestario

Representa la poblacion objetivo del programa

presupuestario

Representa la poblacién atendida por los servicios que

ofrece el Programa presupuestario

EDOMEX

DECISIONES FIRMES,
RESULTADOS FUERTES.
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Programa presupuestario

Representa la poblacion objetivo del programa

presupuestario

Representa la poblacién atendida por los servicios que

ofrece el Programa presupuestario

EDOMEX

DECISIONES FIRMES,
RESULTADOS FUERTES.
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Reporte general de la MIR Ejercicio 2023
Fines

Resumen narrativo

Contribuir a que la esperanza de vida de hombres y mujeres mexiquenses aumente con calidad, a través de servicios de salud eficaces para la disminucién de los
patrones de mortalidad

Indicadores

Esperanza de vida (AM) (ISEM)
Formula: (Esperanza de vida del afio 2023-Esperanza de vida del afio 2021)

Medios de Verificacion

CONAPO, INEGI, COESPO
BASE DE DATOS DE INDICADORES (INC).

Supuestos

La poblacién atiende las condiciones multifactoriales sobre salud para que presente una esperanza de vida progresiva, al amparo de un sistema de salud.

Propésito

Resumen narrativo
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ESTADO DE MEXICO

La poblaciéon del Estado de México presenta una disminucién de enfermedades y casos que requieren menor atencion médica ambulatoria, prehospitalaria,
hospitalaria y servicios de urgencias, que disminuyen la mortalidad general.

Indicadores

Tasa de mortalidad General en el Estado de México (AM) (ISEM)
Férmula: (Nimero de defunciones en el afio actual/Total de la poblacién del Estado de México)*100000

Razén de egresos hospitalarios de la poblacién de responsabilidad de (ISEM e ISSEMyM)
Férmula: ( Egreso hospitalario / Poblacion de responsabilidad )*1000

Medios de Verificacion
CONAPO, INEGI, COESPO. CUBO DINAMICOS DE MORTALIDAD DE LA DIRECCION GENERAL DE INFORMACION EN SALUD.

SAEH Y CONAPO
CUBO DINAMICOS DE EGRESOS HOSPITALARIOS DE LA DIRECCION GENERAL DE INFORMACION EN SALUD
Sistema Unico de Informacion de Vigilancia ISSEMyM

Supuestos
CONAPO, INEGI, COESPO. CUBO DINAMICOS DE MORTALIDAD DE LA DIRECCION GENERAL DE INFORMACION EN SALUD.

SAEH Y CONAPO
CUBO DINAMICOS DE EGRESOS HOSPITALARIOS DE LA DIRECCION GENERAL DE INFORMACION EN SALUD
Sistema Unico de Informacion de Vigilancia ISSEMyM

Componentes
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ESTADO DE MEXICO MEX

Resumen narrativo
C.1. Consultas médicas de especialidad otorgadas.
C.2. Consultas por médico general en unidades médicas otorgadas.
C.3. Consultas de odontologia otorgadas.
C.4. Consultas de urgencias calificadas.
C.5. Servicio de hospitalizacion brindado en el segundo nivel de atencion.
C.6. Servicio de hospitalizacion brindado en el tercer nivel de atencion.
C.7. Unidades de sangre estudiadas y captada.
C.8. Unidades médicas supervisadas en el proceso de acreditacion y re-acreaditacion.
C.9. Atencion otorgada en casos de VIH SIDA.

C.10. Capacitacién médica especializada otorgada para beneficio de la poblacion mexiquense.

Indicadores

Promedio diario de consultas de especialidad por consultorio de especialidad (ISEM y Hospital Regional de Alta Especialidad Zumpango)
Formula: (Numero de consultas externas de especialidad/Nimero de consultorios de especialidad/Dias laborales por afio)

Promedio diario de consultas por médico general en unidades médicas (ISEM, ISSEMyM y DIFEM)
Férmula: ( Niumero de consultas generales otorgadas en unidades médicas / NUmero de médicos generales en contacto con el paciente / Dias laborales por afio )

Porcentaje de productividad de consultas odontolégicas (ISEM y DIFEM)
Férmula: ( Total de consultas odontoldgicas / Total de unidades funcionando con odontolégo / Dias laborales por afio / Horas trabajadas / Tratamiento otorgado
por consulta )*100

Porcentaje de consultas de urgencias calificadas en unidades hospitalarias (ISEM, HRAEZumpango e ISSEMyM)
Formula: (Namero de consultas de urgencias calificadas (cédigo rojo)/Total de consultas en el servicio de urgencias)*100
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Porcentaje de ocupacion hospitalaria en unidades de segundo nivel de atencién (ISEM)
Férmula: ( Total de dias paciente en el periodo /( Camas censables * Dias laborales por afio ))*100

Porcentaje de ocupacion hospitalaria en el Centro Médico Lic. Adolfo Lopez Mateos
Formula: ( Total de dias paciente en el periodo/ Total de dias cama disponibles en el periodo)*100

Porcentaje de unidades de sangre captada y estudiadas (ISEM)
Férmula: ( Namero de unidades de sangre captadas y estudiadas en el periodo actual / Namero total de unidades de sangre captadas y estudiadas programadas
en el mismo periodo )*100

Porcentaje de visitas para asesoria a unidades médicas para acreditacion y re-acreditacion (ISEM)
Formula: ( Niumero de visitas para asesoria realizadas a unidades médicas en proceso de acreditacion y re-acreditacion / NUmero de visitas para asesoria
programadas a unidades médicas en proceso de acreditacion y re-acreditacion )*100

Tasa de casos de VIH SIDA (ISSEMyM).
Férmula: (Casos de VIH SIDA /Poblaciéon de responsabilidad)*10000

Porcentaje del personal de salud capacitado (IMIEM)
Férmula: ( Recursos humanos del area de salud capacitado / Total de personal de salud )*100

Medios de Verificacion

Plataforma Federal SINERHIAS, Sistema de Informacién en Salud Disponible para consulta en expediente clinico fisico y electrénico
(atendiendo lo establecido en la Ley de proteccion de datos personales).

Subsistema de Informacion, Equipamiento, Recursos Humanos e Infraestructura para la Atencion de la Salud (SINERHIAS)
http://www.dgis.salud.gob.mx/contenidos/sinais/subsistema_sinerhias.html, Sistema de estructuracion programatica SIEP
http://ddsisem.edomex.gob.mx/siep/login.php

Sistema Nacional de Informacién Basica en Materia de Salud (SINBA) http://sinba.salud.gob.mx/
Sistema de Informacion en Salud SIS o Sistema de Estructuracion Programatica SIEP http://ddsiem.edomex.gob.mx/siep/login.php

Sistema Automatizado de Egresos Hospitalarios (SAEH)/Sistema de Estructuracion Programatica SIEP http://ddsiem.edomex.gob.mx/siep/login.php
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Plataforma SEUL DGIS, Disponible para consulta en expediente clinico fisico y electrénico (atendiendo lo establecido en la Ley de proteccién de datos
personales).

SAEH, SINERHIAS, Sistema de Informacién en Salud.

Sistema Automatizado de Egresos Hospitalarios (SAEH).

Informe de ingresos y Egresos de sangre y sus hemocomponentes, Informe de poblaciéon INEGI.
Expediente con los Formatos para la realizacion de visitas de asesoria bajo resguardo del ISEM.
Sistema Unico de Informacion para la Vigilancia Epidemioldgica (SUIVE) (ISSEMYM).

Sistema de informacién de las unidades administrativas, médicas y hospitalarias del IMIEM.

Supuestos

Los pacientes asisten a consulta de especialidad para el cuidado de su salud
Los pacientes acuden al servicio médico para el cuidado de su salud.

Participacion activa de la poblacion del Estado de México en el cuidado de la salud bucal en el marco de una economia sana y la preservacién de la seguridad
social

La poblacién del Estado de México identifica una urgencia y acude a este servicio.

El paciente y/o familiar acepta el tratamiento para el cuidado y mejoramiento de la salud del ingresado.

El paciente y/o familiar acepta el tratamiento para el cuidado y mejoramiento de la salud del ingresado en el Centro Médico Adolfo Lépez Mateos.
Las personas tienen conocimiento sobre la donacién de sangre y acuden para ello.

Las unidades médicas desempefian sus procesos con eficiencia de acuerdo a las visitas y certificacion por parte de las autoridades sanitarias.

La orientacion y capacitacion otorgada a la poblacién derechohabiente en materia de prevencién disminuye la incidencia de casos, asi como la prevencion de
transmision vertical.
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Se implementan estudios de investigacion en salud en favor de la poblacion mexiquense, ademas de contar con personal suficiente que ponga en préactica los
conocimientos adquiridos en los eventos de capacitacion.

Actividades

Resumen narrativo

A.1.1. Otorgamiento de sesiones de rehabilitacion fisica a pacientes psiquiatricos.

A.1.2. Otorgamiento de sesiones de rehabilitacion fisica.

A.2.1. Acreditacion del personal de salud en el conocimiento y calidad del servicio que brindan a la poblacién.
A.2.2. Capacitacidn al personal de salud de acuerdo al programa anual (ISEM) para incrementar sus habilidades y destrezas para ofrecer un servicio de calidad.
A.3.1. Otorgamiento de tratamientos odontolégicos.

A.4.1. Realizacion de intervenciones quirdrgicas.

A.5.1. Atencidn en el servicio de hospitalizacion brindado en el segundo nivel.

A.5.2. Entrega oportuna de resultados de estudios de laboratorio.

A.6.1. Atencion en el servicio de hospitalizacion brindado en el tercer nivel.

A.7.1. Monitoreo de la captacién de unidades de sangre segura.

A.8.1. Acreditacion de personal de salud en estandares de calidad establecidos respecto a temas de salud.
A.8.2. Realizacién de supervisiones a unidades médicas.

A.9.1. Realizacion de pruebas rapidas para deteccion de VIH.
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A.9.2. Atencién con tratamientos con Antirretroviral (ARV).

A.10.1. Realizacion de servicios de estudios en desarrollo de investigacion cientificas y tecnoldgicas, que generan conocimientos médicos innovadores en
beneficio de la poblacion de responsabilidad.

Indicadores

Porcentaje de sesiones de rehabilitacion fisica otorgadas a pacientes psiquiatricos con respecto a las programadas (ISEM)
Formula: ( Namero de sesiones de rehabilitacion fisicas otorgadas / Numero de sesiones de rehabilitacién programadas )*100

Porcentaje de sesiones de rehabilitacion fisica (ISSEMyM).
Formula: (Nomero de sesiones de rehabilitacion fisica otorgadas/Numero de sesiones de rehabilitacion fisica programadas)*100

Porcentaje de aprobacion de recursos humanos del area de la salud capacitado (ISEM)
Formula: ( Namero de recursos humanos del area de la salud aprobados/ Recursos humanos del area de salud capacitado)*100

Porcentaje de recursos humanos del area de la salud del ISEM, capacitados
Formula: (Recursos humanos del &rea de salud capacitado/Recursos humanos del area de la salud del ISEM)*100

Promedio de tratamientos odontoldgicos otorgados (ISEM, IMIEM e ISSEMyM)
Formula: ( Namero de tratamientos odontoldgicos / Total de consultas odontoldgicas )

Promedio diario de intervenciones quirdrgicas realizadas por quir6fano (ISEM y Hospital Regional de Alta Especialidad Zumpango)
Formula: (Namero de intervenciones quirdrgicas realizadas/Numero de quir6fanos en hospitales/Dias laborales por afio)

Promedio de dias de estancia por egreso en hospitales de segundo nivel (ISEM).
Férmula: ( Dias de estancia / Egreso hospitalario )

Porcentaje de resultados de estudios de laboratorio entregados oportunamente (ISEM, HRAEZumpango e ISSEMyM)
Formula: (Namero de resultados de estudios de laboratorio entregados oportunamente/Numero total de estudios de laboratorio solicitados)*100

Porcentaje de egresos hospitalarios por mejoria en el Centro Médico Lic. Adolfo Lopez Mateos y Hospital Regional de Alta Especialidad Zumpango
(HRAEZUMPANGO)
Férmula: ( NUmero de egresos realizados por mejoria / Total de egresos hospitalarios )*100

SECRETARIA DE FINANZAS COLORIN No. 101, COL. LOMAS ALTAS
SUBSECRETARIA DE PLANEACION Y PRESUPUESTO  TOLUCA, ESTADO DE MEXICO

Pégina 22/25
CODIGO POSTAL 50060



GOBIERNO DEL A ‘

ESTADO DE MEXICO MEX

Tasa de variacion en captacion de unidades de sangre segura (ISEM e IMIEM)
Férmula: (( Namero de unidades de sangre captadas y certificadas en el periodo actual / Unidades de sangre captadas y certificadas en el mismo periodo, del afio
anterior )-1)*100

Porcentaje de personal de salud acreditado (ISSEMyM).
Formula: (Personal de salud acreditado/Personal de salud capacitado)*100

Porcentaje de supervisiones realizadas a unidades médicas (ISSEMyM).
Férmula: (NUmero de supervisiones realizadas/Numero de supervisiones programadas)*100

Porcentaje de prueba rapida para deteccion de VIH reactivas
Formula: ( Namero de pruebas rapidas para deteccion de VIH reactivas / Total de pruebas rapidas para deteccion de VIH)*100

Porcentaje de Control Virol6gico de personas en tratamiento con antirretrovirales (ISEM)
Férmula: ( Numero de personas en tratamiento antirretroviral con carga indetectable en los servicios de atencion SAls y CAPASITS en el ISEM [/ Total de
personas con mas de 6 meses en tratamiento antirretroviral en los servicios SAls y CAPASITS en el ISEM )*100

Porcentaje de estudios de investigacion (IMIEM)
Formula: ( Namero de estudios de investigacion realizados (IMIEM) / Numero de estudios de investigacion programados (IMIEM) )*100

Medios de Verificacion

Sistema de Estructuracién Programatica (SIEP) http://ddsisem.edomex.gob.mx/siep/login.php

Sistema de Informacion Bioestadistica (ISSEMyM).

Reportes mensuales de jefaturas de ensefianza, supervisiones para verificar realizacion de eventos de capacitacion programados.
Reportes mensuales de jefaturas de ensefianza, supervisiones para verificar realizacion de eventos de capacitacion programados.

(SIS) Sistema de informacién en Salud.
Sistema de Informacion bioestadistica ISSEMyM.

Sistema Automatizado de Egresos Hospitalarios(SAEH)/Sistema de Estructuracién Programética SIEP http://ddsiem.edomex.gob.mx/siep/login.php
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SINERHIAS. Sistema de Informacion en Salud.

Informacién mensual de los Laboratorios Sistema de Informacién bioestadistica ISSEMyM.
Disponible para consulta en Expediente Clinico, fisico y electrénico (atendiendo lo establecido en la Ley de proteccion de datos personales).

Sistema Automatizado de Egresos Hospitalarios(SAEH)
Plataforma SEUL DGIS, Disponible para consulta en expediente clinico fisico y electrénico (atendiendo lo establecido en la Ley de proteccién de datos
personales).

Informe de ingresos y Egresos de sangre y sus hemocomponentes, Informe de poblacion INEGI.
Reportes de Profesionalizacion del area de ensefianza (ISSEMyM).
Informe mensual de visitas de supervision y evaluacion de las unidades médicas emitido por el Departamento de Supervision y Evaluacion (ISSEMyM).

Sistema de Informacién en Salud (SIS) y Sistema Nacional de Informacién Basica en Materia de Salud (SINBA) http://sinba.salud.gob.mx/ y Sistema de
Estructuracion Programética SIEP.

Centro de Investigacion en Enfermedades Infecciosas (CIENI)
Laboratorio del Instituto Nacional de Enfermedades Respiratorias (INER).

Sistema de informacién de las unidades administrativas, médicas y hospitalarias del IMIEM.

Supuestos

Sistema de Estructuracion Programéatica (SIEP) http://ddsisem.edomex.gob.mx/siep/login.php

Sistema de Informacion Bioestadistica (ISSEMyM).

Reportes mensuales de jefaturas de ensefianza, supervisiones para verificar realizacion de eventos de capacitacion programados.
Reportes mensuales de jefaturas de ensefianza, supervisiones para verificar realizacion de eventos de capacitacion programados.

(SIS) Sistema de informacién en Salud.
Sistema de Informacion bioestadistica ISSEMyM.
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Sistema Automatizado de Egresos Hospitalarios(SAEH)/Sistema de Estructuracion Programética SIEP http://ddsiem.edomex.gob.mx/siep/login.php
SINERHIAS. Sistema de Informacién en Salud.

Informacién mensual de los Laboratorios Sistema de Informacion bioestadistica ISSEMyM.
Disponible para consulta en Expediente Clinico, fisico y electrénico (atendiendo lo establecido en la Ley de proteccién de datos personales).

Sistema Automatizado de Egresos Hospitalarios(SAEH)
Plataforma SEUL DGIS, Disponible para consulta en expediente clinico fisico y electronico (atendiendo lo establecido en la Ley de proteccion de datos
personales).

Informe de ingresos y Egresos de sangre y sus hemocomponentes, Informe de poblacion INEGI.
Reportes de Profesionalizacion del area de ensefianza (ISSEMyM).
Informe mensual de visitas de supervision y evaluacion de las unidades médicas emitido por el Departamento de Supervisién y Evaluacion (ISSEMyM).

Sistema de Informacion en Salud (SIS) y Sistema Nacional de Informacion Basica en Materia de Salud (SINBA) http://sinba.salud.gob.mx/ y Sistema de
Estructuracion Programatica SIEP.

Centro de Investigacion en Enfermedades Infecciosas (CIENI)
Laboratorio del Instituto Nacional de Enfermedades Respiratorias (INER).

Sistema de informacion de las unidades administrativas, médicas y hospitalarias del IMIEM.

SECRETARIA DE FINANZAS COLORIN No. 101, COL. LOMAS ALTAS
SUBSECRETARIA DE PLANEACION Y PRESUPUESTO  TOLUCA, ESTADO DE MEXICO

Pégina 25/25
CODIGO POSTAL 50060



